Roquet [z POLITICA DE CALIDAD

EXPERIENCIA Y SISTEMA DE CALIDAD,
NUESTRO PRESENTE COMO EMPRESA Y NUESTRO TRABAJO PARA EL FUTURO

La politica de la calidad de FUNDICIONES DE RODA, S.A. es la de asegurar que los productos y
servicios suministrados cumplen con:

a) Los requisitos de las normas de calidad vigentes asi como los requisitos legales y
reglamentarios establecidos.

b) Los requisifos del cliente.
Politica de la calidad que la direcciéon se compromete a difundir a todos los niveles de la
organizacion, facilitando los recursos necesarios e incenfivando el mantener dicha politica
mediante el continuo esfuerzo en la formacion.

En particular el objetivo a conseguir es el equilibrio enfre:

a) El cliente en cuanto a que el servicio y el producto servido cumpla’con sus expectativas y
necesidades.

b) El accionista en cuanto a que se aumente la rentabilidad de la empresa a fravés del
establecimiento de una gestion sistematizada y ordenada.

c) Elpersonal en cuanto a que se implique directamente en la gestion de la calidad.
En base a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 se aplica un enfoque basado en el andlisis de

riesgos y oportunidades. Partiendo de los resultados de este andlisis se aplicardn medidas correctoras
a los efectos de mejorar dia a dia los procesos y prevenir no conformidades.
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